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I. Сравнительная характеристика объектов практики

	Наименование
	Турция (город Белек) 5* отель «Belvil»
	Турция (город Белек) 5* отель «Ayscha»

	Отраслевая принадлежность
	Индустрия гостеприимство
	Индустрия гостеприимство

	Организационно-правовой статус
	Частное предприятие
	Частное

предприятие 

	Виды деятельности
	Предоставление услуг в сфере гостеприимства
	Предоставление услуг в сфере 
Гостеприимства

	Местонахождение
	Улица Таслибурун Мевкии,
в 45 км от международного аэропорта Анталии
	Улица  Искеле  Мевкии,
в 35 км от международного аэропорта Анталии

	Близлежащие объекты (кафе, рестораны, магазины и т.д., достопримечательности, объекты, представляющие интерес для клиентов)
	Турция (г. Белек).

Faldo Cornelia Golf club,
 The Land of
 Legends Hotel ,    Bellis Deluxe Hotel
	Турция (г. Белек). 
Belek Golf Area Beach, 
Сад Терпимости,

Гольф-клуб Kaya Eagles

	Что, из увиденного во время посещения экскурсии, на ваш взгляд, можно отнести к достоинствам
	Большой ассортимент услуг, 
высокий уровень сервиса,
 дружный  и отзывчивый персонал, семейный отель.
	Высокий уровень сервиса, 
завтрак в  номер, семейный отель.

	Что, из увиденного во время посещения экскурсии, на ваш взгляд, можно отнести к недостаткам
	Необходим 
срочный ремонт.
  
	Нет пляжа для персонала.


II. Анализ организации сервиса на данном предприятии  

2.1 Основные и дополнительные услуги сервиса.
Основными услугами Belvil является: 
1) Размещение;

2) Бар;
3) Ресторан (по меню и «шведский стол»);

4) Бесплатно! Wi-Fi предоставляется на территории всего отеля бесплатно
5) Бесплатно! Бесплатная Общественная парковка на месте (предварительный заказ не требуется) 
Бассейн и оздоровительные услуги

6)  Бар у бассейна;
7)  Открытый плавательный бассейн;

8)  Игрушки для бассейна;
9)  Полотенца для бассейна/пляжа;

10) Крытый бассейн (работает по сезонам);

11) Сауна.

Стойка регистрации

12)   Камера хранения багажа;
13)  Круглосуточная стойка регистрации.
Дополнительными услугами является:

1)  Трансфер от/до аэропорта;

2) Химчистка;

3)  Турецкая баня;

4) Массаж (оплачивается отдельно);

5) Спа и оздоровительный центр (оплачивается отдельно);
6) Фитнес-центр;

7) Экскурсионное бюро;

8) Обмен валюты;

9)  Ускоренная регистрация заезда/отъезда;

10) Комплимент от отеля для молодоженов;
11) Комплимент от отеля на День Рождения;
12) Комплимент от отеля постоянным гостям;

Для детей: 
13)  Детский буфет в главном ресторане во время завтрака,     обеда и ужина;

14) Стульчики для малышей;

15) Мини-клуб (для детей от 4 до 12 лет);
16) Мини-дискотека;

17) Клуб для подростков с 13 до 16 ( только в июне и июле);

18) Детский открытый бассейн площадью 16 кв м, глубиной          0,35 м;
19) Крытый подогреваемый детский бассейн площадью 12 кв   м, глубиной 0,35 м;
20) Дневные анимационные программы для детей.;

21) Детское шоу раз в неделю, тематический день раз в неделю;

22) Детская игровая площадка, мини-боулинг, мини- дартс ,  детский футбол;
             Развлечения:

1) Развлекательные мероприятия и игры при участии анимационной команды каждый день;
2) Вечерние шоу-программы каждый день;
3) Пляжные вечеринки и вечеринки в саду;
4) Живая музыка 3 раз в неделю;
5) Турецкая Ночь 1 раз в неделю.

Платные услуги:
1) Салон красоты;
2) Уроки тенниса 1 час - 45.00USD;
3) Услуги няни;
4) Услуги фотографа;

5) Хобби центр;
6) Интернет-кафе компьютерные игры;
7) Бильярд;
8) SPAцентр. 
2.2.  Характеристика и должностные обязанности сотрудников, 
предоставляемых основные и дополнительные услуги    сервиса

        Должностными обязанностями и дополнительными услугами персонала  являются:

Должностные обязанности официанта
1)  Сервирует столы;
2) Своевременно меняет скатерти и салфетки по мере их загрязнения;
3)  Принимает заказ от посетителей, помогает посетителям выбрать блюда и напитки;
4) Распределяет заказ по месту его выполнения между барменом и поваром;
5)  Всегда улыбается.

Стойка регистрации

1) Камера хранения багажа;

2) Экскурсионное бюро;

3) Обмен валюты;

4) Ускоренная регистрация заезда/отъезда;

5) Круглосуточная стойка регистрации.

Персонал говорит

1) на турецком;
2) на русском;
3) на французском;
4) на английском;
5) на немецком. 

2.3  Выводы и подведение итогов (что, на ваш взгляд, необходимо доработать, изменить в услугах сервиса (например: качество уборки, своевременность сервисных услуг, материально-техническая база и т.д.). 
«Belvil»

1) Необходимо больше персонала для горничных;

2) Недостаточное количество официантов в период купального сезона;

3) Несвоевременная доставка заказа;

4) Обязателен ремонт ресторана;
5) С целью обеспечения наилучшего, благоприятного отдыха, посетителей ресторана необходима  дополнительная дезинфекция зала.
«Ayscha»
1) Скудный выбор напитков;
2) Однообразные блюда.
2.4  Оценка качества сервиса по 5-ти бальной шкале с обоснованием выставленной оценки. 
Отель «Belvil»- 4 балла. Санитария должна производиться чаще.
Отель «Ayscha»- 4 балла.  Непросторное по площади.
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
https://www.booking.com/hotel/tr/papillion-belvil.ru.html
maps/place/Papillon+Belvil+Hotel
www.papillon.com.tr/RU/Papillon-Belvil
http://www.papillon.com.tr/RU/Papillon-Belvil/content/CONTACT
https://www.agoda.com
https://www.booking.com/hotel/tr/papillion-belvil.ru.html
http://tophotels.ru/hotel/
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