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I. Сравнительная характеристика объектов практики

	Наименование
	1-ой объект: Spa centre «Wellness»
	2-ой объект : Спа центр «Бешташ»

	Отраслевая принадлежность
	Сфера услуг
	Сфера услуг

	Организационно-правовой статус
	Частное предприятие
	Частное

предприятие 

	Виды деятельности
	Массаж

Сауна

 Баня              Джакузи                       Хамам 

Пиллинг
	Массаж

Сауна

 Баня              Джакузи                       Хамам
Пиллинг

	Местонахождение
	Турция (город Сиде).  Улица 8 Сокак.

	Бишкек. ул.Ибраимова 117А

	Близлежащие объекты (кафе, рестораны, магазины и т.д., достопримечательности, объекты, представляющие интерес для клиентов)
	Турция (г. Сиде).

Античный город Сиде, 

Водопад Манавгат, Амфитеатр в Сиде
	Ресторан Фрунзе.


	Что, из увиденного во время посещения экскурсии, на ваш взгляд, можно отнести к достоинствам
	Большой ассортимент услуг: массажные масла, мази, крема. Разно-национальный персонал.
	Большой ассортимент услуг: Русская, Финская, Японская, Турецкая бани

	Что, из увиденного во время посещения экскурсии, на ваш взгляд, можно отнести к недостаткам
	  Один вид бани
	Необходим 

срочный ремонт


II. Анализ организации сервиса на данном предприятии  

2.1 Основные и дополнительные услуги сервиса.
 Предварительная запись на виды услуги.
Основными услугами Wellness являются: 
1) Комната отдыха;

2) Wi-Fi предоставляется на территории всего отеля бесплатно
3) Массаж
                      4) Сауна
                      5) Баня
                      6) Джакузи
                      7) Хамам
                      8) Камера хранения личных вещей;
                      9) Пиллинг
Дополнительными услугами является:

Салон красоты:
1. Маникюр
2. Педикюр
3. Косметология
2.2.  Характеристика и должностные обязанности сотрудников, 
предоставляемых основные и дополнительные услуги    сервиса
Должностные обязанности массажиста:
1) Опрос клиента по жалобам;
2) Мануальное тестирование ;

3) Выявление основных причин беспокойства;

4) Клинические проявления;

5) Диагностика  осложнения, принципы лечения и профилактики    заболеваний и травм;

6) Методики лечебного (классического), сегментарного, точечного, спортивного, гигиенического, косметического, аппаратного массажа; 
7) Частные методики массажа;
Персонал говорит

1) на турецком;
2) на русском;
3) на английском;
2.3 . Выводы и подведение итогов (что, на ваш взгляд, необходимо доработать, изменить в услугах сервиса (например: качество уборки, своевременность сервисных услуг, материально-техническая база и т.д.). 
«Wellness»
1) Необходим  персонал для уборки ;

2) Необходимо больше массажистов;
               «Бешташ»
1) Необходим ремонт;
2) Желательны дополнительные оборудования для массажа.
2.4  Оценка качества сервиса по 5-ти бальной шкале с обоснованием выставленной оценки. 
Спа центр «Wellness»- 5 балла. 
Спа центр «Бешташ»- 4 балла.  Непросторное по площади.
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